
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

Mit Inanspruchnahme meiner Dienstleistungen erklärst du dich mit den aktuellen Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen (AGB) und Preisen von Shana Graf, 9000 St.Gallen einverstanden. 

Kosten und Zahlung 

Die Kosten werden entweder gemäss den auf chezshana.ch veröffentlichten aktuellen Preisen 

berechnet und/oder vor Auftragserteilung in einer Angebotsübersicht offeriert. Die Zahlung ist nicht 

mehrwertsteuerpflichtig, innert 10 Tagen netto fällig und erfolgt in bar oder per Rechnung, die per E-

Mail zugesendet wird. 

Stornierungen 

Termine, die nicht mindestens 24 Stunden vorher abgesagt werden, werden vollständig in Rechnung 

gestellt. Ausnahmen für kurzfristige Absagen aufgrund von Krankheit oder anderen Notfällen werden 

nach Ermessen von Shana Graf berücksichtigt. 

Datenschutz und Vertraulichkeit 

Shana Graf orientiert sich an den ethischen Leitlinien der Fachpersonen in Berufs-, Studien- und 

Laufbahnberatung, verpflichtet sich zur Wahrung der Schweigepflicht und zur Einhaltung der 

gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Es wird darauf hingewiesen, dass die elektronische 

Datenübermittlung (z. B. per E-Mail) als unsicher gelten kann und darum gebeten, sensible 

Informationen nach Möglichkeit nicht elektronisch zu übermitteln. 

Haftung und Versicherung 

Die Kund:innen sind für ihre eigene Versicherung verantwortlich. Shana Graf übernimmt keine 

Haftung für Unfälle oder Schäden, die während der Gespräche, in Pausen oder auf dem Weg zur/von 

der Krontalstrasse 4, 9000 St.Gallen entstehen. 

Gerichtsstand 

Für Streitigkeiten ist ausschliesslich das Gericht in St.Gallen zuständig. Vorbehalten bleiben gesetzlich 

zwingende Bestimmungen. 



 

Änderungen 

Shana Graf behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern. Änderungen werden auf der 

Website veröffentlicht und den Kund:innen mitgeteilt. 

Haftungsausschluss 

Shana Graf übernimmt keinerlei Gewähr hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit, Genauigkeit, 

Aktualität, Zuverlässigkeit und Vollständigkeit der Informationen. Haftungsansprüche wegen Schäden 

materieller oder immaterieller Art, welche aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung der 

veröffentlichten Informationen oder der angebotenen Dienstleistungen entstanden sind, werden 

soweit gesetzlich zulässig ausgeschlossen. 

Alle Angebote sind unverbindlich. Shana Graf behält es sich ausdrücklich vor, Teile der Seiten oder das 

gesamte Angebot ohne besondere Ankündigung zu verändern, zu ergänzen, zu löschen oder die 

Veröffentlichung zeitweise oder endgültig einzustellen. 

Urheberrechte 

Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen Dateien auf dieser 

Website gehören ausschliesslich der Inhaberin der Website. Für die Reproduktion jeglicher Elemente 

ist die schriftliche Zustimmung der Urheberrechtsträgerin im Voraus einzuholen. 

Shana Graf 

Krontalstrasse 4 

9000 St.Gallen 


